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Introduction

بانکــداری دیجیتــال مشــا�کتی رویکــ�دی نــو اســت کــه بانــک �ا از نهــاد ا�ائــه
ــل  ــق ار�ش مشــت�ک تبدی ــ�ای همــکاری و خل ــه بســتری ب ــده خدمــات ب  دهن

می کند.
بــه ز�ــر ســاخت مســتقل بانکــی امــکان  نیــاز  بــدون  هــر ب�نــد می توانــد 
ــا نســخه شــخصی ســازی  مشــا�کت در کســب و کار بانکــداری دیجیتــال �ا ب
شــده ی اپلیکیشــن خــود داشــته باشــد. مدلــی کــه در آن بانــک، ب�نــد و کاربــر 

در یک چ�خه پایدار تسهیم ان�فاع  به طور هم �مان �شد می کنند. 

۱

مس�ر جدید خلق ار�ش در بانکداری ا��ان



هم اف�ا�ی بانک ا��ان �م�ن و جامپ؛
تولد ز�ست بوم بانکداری دیجیتال مشا�کتی

بانــک ا�ــ�ان �م�ــن بــا رویکــ�دی آینده نگــر، مســ�ر خــود �ا از بانکــداری ســن�ی بــه ســمت بانکــداری دیجیتــال مشــا�کتی 
ت�ســیم کــ�ده اســت. مدلــی کــه در آن بانــک بــه بســتری بــ�ای همــکاری بــا جامعــه دا�ان و ب�ندهــای غ�ربانکــی تبدیــل 
می شــود. اجــ�ای ا�ــن تحــول، بــر پایــه ی بــازوی فنــاوری و نــوآوری بانــک، یعنــی هلدینــگ جهــان ا�قــام پــا�س (جامــپ) 

بنا شده است.

 طراحــی، توســعه، نگهــداری و پشــتیبانی ســامانه های بانکــداری دیجیتــال مشــارکت بــا
مجموعه های جامعه دار جهت ایجاد نئوبنک ها

ن�یجــه ا�ــن هم اف�ا�ــی، شــکل گ�ری یــک ســامانه یکپارچــه بــ�ای ا�ائــه خدمــات بانکــی اختصاصــی و مدل هــای تســهیم ان�فــاع 
اســت؛ بســتری کــه بانــک ا�ــ�ان �م�ــن �ا بــه اول�ــن بانــک ا��انــی بــا تــوان م�زبانــی از اکوسیســتم های متنــوع و ب�ندهــای مســتقل 

تبدیل ک�ده است.
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جامپ بستر توسعه و پ�اده سازی مدل بانکداری دیجیتال مشا�کتی بانک ا��ان �م�ن �ا ف�اهم ک�ده است.
ــل  ــ�ه ی ار�ش کام ــپ �نج� ــاب�ن، جام ــار و س ــ�از، پدیس ــه ف ــه از جمل ــ�کت های ز��مجموع ــرویس های ش ــع س ــا تجم� ب
بانکداری دیجیتال مشا�کتی �ا در اختیار ب�ندها ق�ار داده تا «بانکداری به عنوان خدمت BaaS» در ا��ان به واقعیت 

تبدیل شود.



یک اکوسیستم �نده از چهار باز�گر کلیدی:

�نج��ه ار�ش بانکداری دیجیتال مشا�کتی

تأم�ن کننده ی خدمات 

 ��داخت الکترونیک و

کا�ت های بانکی

 ا�ائه کننده خدمات ز��ساخت و

 مر کز تماس

هسته ی فناوری و ن�م اف�اری 

اکوسیستم با ز��ساختی مبتنی   

بر BaaS و معماری امنی چنل

 جهـــــان ا�قــــام پــــا�س

ب�ندها، پلتف�م ها و سا�مان 
ها�ی

که جامعه ی کاربری گست�ده ی
بالفعل دا�ند، نقطه ی اتصال 

اکوسیستم جامپ با با�ار 
مص�ف اند؛ جا�ی که ار�ش خلق 
شده میان بانک، شر�ک تجاری 

و کاربر توز�ع می شود

ا�ن �نج��ه منجر به خلق اکوسیستمی مقیاس پذ�ر ب�ای ا�ائه خدمات بانکی نسل جدید می شود.
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 بانکداری دیجیتال  مشا�کتی (جهش بانک)



ا�ــن مــدل همــکاری یــک �ــرو�ه فنــی پ�چیــده نیســت؛ یــک ف�آینــد ســاختار یافته و تجربه شــده اســت کــه از دل 
همــکاری میــان بانــک ا�ــ�ان �م�ــن، جامــپ و جامعــه دا�ان شــکل گ�فتــه اســت. هــدف، ایجــاد بســتری اســت کــه هــر 

ب�ند بتواند خدمات مالی خود �ا با هویت و تجربه ی کاربری مختص به خود ع�ضه کند.
در ا�ــن مســ�ر، بانــک ا�ــ�ان �م�ــن نقــش پشــتوانه ی بانکــی و نظا�تــی �ا ایفــا مــی کنــد، جامــپ لایــه ی فنــاوری و 
عملیــات �ا مد�ر�ــت می کنــد و جامعــه دار تم�کــز خــود �ا بــر تجربــه ی مشــتری و ا�تبــاط بــا کاربــ�ان معطــوف می کنــد. 
بــه  اتصــال ســر�ع  و  توســعه  قابلیــت  و  �اه انــدازی می شــود  مــدت کوتاهــی  در  کــه  اســت  اپلیکیشــنی  ن�یجــه، 

محصولات جدید �ا دا�د.
جامــپ ف�آینــد �ا از ط�احــی و صــدور کا�ت تــا اتصــال بــه هســته بانکــی، م�کــز تمــاس و خدمــات بانکــی یکپارچــه کــ�ده 
اســت تــا پا�تنــر بتوانــد بــدون دغدغــه ی ز��ســاخت، بــر روی �شــد جامعــه کاربــری خــود تم�کــز کنــد. در ان�هــای مســ�ر، 

مدل جامع تسهیم د�آمد حلقه ار�ش �ا تکمیل می کند.
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مدل همکاری و ار�ش پ�شنهادی



 بانکداری دیجیتال  مشا�کتی (بامـابانک)



آو�ده ها و مــــ�ایای همکاری
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پک�ج خدمات بانکی ب�ای جامعه دا�ان



پک�ج خدمات  بانکی ب�ای جامعه دا�ان

اپلیکیشن (و شخصی سازی های آن):
اپلیکیشن ورژن Android & PWA قابل دست�س روی محیط این��نت ب�ای دستگاه های موبایل اندروید و آیفون دا�ای قابلیت های ز�ر:

- شخصی سازی UI اپلیکیشن 
- امکان ایجاد منوی خدمات سا�مانی و��ه شر�ک تجاری در اپلیکیشن

- شخصی سازی طرح کا�ت بانکی نقدی (و کاغذ هم�اه و پاکت ا�سال کا�ت)

افت�اح حساب:
- اح�از هویت و افت�اح حساب حقیقی غ��حضوری طبق مقر�ات بانک م�کزی جهت افت�اح حساب بانکی

- چاپ و ا�سال کا�ت نقدی به مشتری پس از افت�اح حساب ب�ای اول�ن بار

انواع خدمات کا�ت:
- قابلیت فعال سازی کا�ت در اپلیکیشن

- انواع ان�قال وجه های داخلی و خا�جی با کا�ت بانکی صادر شده (ان�قال وجه کا�ت به کا�ت به مقصد تمامی کا�ت های عضو شبکه شتاب)
- در�افت صو�تحساب کا�ت بانکی

- صدور �مز اول ب�ای اول�ن بار و �مز دوم و �ویا ب�ای کا�ت بانکی صادر شده 
- اف�ایش موجودی کا�ت یا حساب بانکی توسط کا�ت بانک های دیگر در م�حله افت�اح حساب

- مسدود ک�دن کا�ت بانکی
- ثبت د�خواست صدور کا�ت بانکی المثنی (با هز�نه مربوطه)

انواع خدمات چک :
- ثبت چک

- مد�ر�ت چک توسط نماینده
- استعلام ان�قال چک

- ان�قال چک
- عودت ان�قال چک

- استعلام چک
- تای�د چک
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انواع خدمات حساب :

-مشاهده اطلاعات حساب بانکی افت�اح شده از طر�ق دیجیتال در اپلیکیشن (شما�ه حساب، نوع حساب، موجودی حساب)

- انجام انواع ان�قال وجه های داخلی و ب�ن بانکی (داخلی بانکی، پایا، پل)

- ذخ��ه و باز�ابی مقاصد قبلی انجام شده در ت�اکنش های حسابی

- در�افت صو�تحساب حساب بانکی

- مسدود ک�دن حساب بانکی

- �فع مسدودی حساب بانکی

- تبدیل اطلاعات شبا

انواع خدمات غ�ر بانکی:

- انجام شارژ مستقیم ا��اتو�های موبایل (هم�اه اول، ا��انسل و �ایتل) از حساب بانکی 

- ��داخت قبوض خدماتی (قبض آب، قبض گاز، قبض برق) از حساب بانکی

- ��داخت قبوض تلفن ثابت و هم�اه (هم�اه اول، ا��انسل و �ایتل)

- خر�د بسته های این��ن�ی ا��اتو�های موبایل (هم�اه اول، ا��انسل و �ایتل)

انواع خدمات �روفایل مشتری :

- فعال سازی پ�امک های ت�اکنش ها و اطلاع �سانی بانکی

- تغی�ر نام کاربری ورود به اپلیکیشن

- تغی�ر �مز عبور ورود به اپلیکیشن

- خروج از اپلیکیشن

انواع خدمات تسهیلات :

- د�خواست تسهیلات

- مد�ر�ت تسهیلات

- تعهدات من

-��داخت تسهیلات دیگ�ان
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